
ผูชวยศาสตราจารยธงชัย สิทธิกรณ

ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
Office: 02-807-4500 ext. 347 Mobile: 081-925-6155

งานอาจารยที่ปรึกษา

กับการประกันคณุภาพการศึกษา



“รัฐบาลไดใหความสําคญักับเยาวชน

โดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงเปนกําลังสําคัญ

ในการพัฒนาประเทศ จงึจําเปนตองมีการสรางเสริมประสบการณ

ใหรูจักตนเอง โลกของอาชีพ การตั้งเปาหมาย

และเตรียมความพรอมในการประกอบอาชีพ ใหตรงกับความรู 

ความสามารถ ประสบการณ

และบุคลิกภาพของแตละบุคคล”

นายจารุพงศ เรืองสุวรรณ

อธิการบดี



ระบบการประกันคุณภาพฯ

ม.อ.อ. บานคุณภาพ

กิจกรรม

การบริหารจัดการ

กิจกรรม

การเรียนการสอน

นกัศึกษา

บุคลากร

กิจกรรม

พัฒนานักศึกษา

นโยบาย

ดานประกันคุณภาพ ม.อ.อ.
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เรื่องงปม.ก็ขอตรงจากสำนักงบประมาณได้



3 ประเด็นชวนคุย
กับคุณภาพงานอาจารยท่ีปรึกษา

• ภาพปจจุบันและแนวทางการพัฒนานักศึกษาไทย

• ภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

• การประกันคุณภาพงานอาจารยที่ปรึกษา ม.อ.อ.



ภาพปจจุบันของนักศึกษาไทย

สภาวการณเดก็และเยาวชน ป 2548-2549

ขอมูลจากโครงการ Child Watch

(สถาบันรามจิตติ)
สํารวจเม่ือ ก.พ.-มี.ค. 2549

จากกลุมตัวอยางในจังหวัดท่ีมีสถาบันอุดมศึกษา

หรือวิทยาเขตจังหวัดละ 400 ตัวอยาง

รวม 25,000 คน

ภาพปจจบุนัและแนวทางการพัฒนานกัศกึษาไทย
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ภาพปจจบุนัและแนวทางการพัฒนานกัศกึษาไทย

มิติสื่อและการเรียนรู
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ภาพปจจบุนัและแนวทางการพัฒนานกัศกึษาไทย

มิติสื่อและการใชชีวิต



ภาพปจจุบันของนักศึกษาไทย
มิติครอบครัวและศาสนา

เอกสารแนบ
“สถานการณเด็กและเยาวชน ภาพสะทอนสังคมไทยฯ”

ภาพปจจบุนัและแนวทางการพัฒนานกัศกึษาไทย



เอกสารแนบ

“วัยรุนกับ รักเสี่ยง ๆ 13 แบบ”

ภาพปจจบุนัและแนวทางการพัฒนานกัศกึษาไทย

ภาพปจจุบันของนักศึกษาไทย
มิติปญหาและภาวะเส่ียง



6 แนวทางพัฒนานักศึกษา

สูคุณธรรมนําความรู -Student Center

1. ใหอาจารยเขาใจ/ตระหนักวา การดูแลนักศกึษาเปนหนาที่ ที่ทําควบคูกับการสอน

2. ทุกภาคสวนในมหาวิทยาลัย ตองรวมกันพัฒนานักศกึษา

3. กําหนด แผนพัฒนานักศึกษาเชิงบูรณาการในหลากหลายมิติ (Students Code of 
Conduct) ไดแก มิติวิชาการ (ความรู สมรรถนะ ทักษะสมัยใหม) มิติการขัดเกลาทาง
สังคม (Socialization) มิติการพัฒนาสุขภาพกายใจและจิตวิญญาณ มิติการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม มิติการสรางคานิยมขององคกร (ความซื่อสัตย วิถีชีวิตพอเพียง)

4. สราง และใหความสําคัญกับ ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

5. ศึกษาและ เขาใจสภาพแวดลอมของนักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ตลอดจน ความสุขมวลรวมของนักศึกษา (Gross Student Happiness-GSH และ
ภาพรวมคุณธรรมของนักศึกษา (Gross Student Integrity - GSI)

6. มีการ จดัทาํรายงานสภาพนักศกึษา (State of the Students Report)
ภาพปจจบุนัและแนวทางการพัฒนานกัศกึษาไทย



3 นัยสําคัญของการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษา

• ตองมกีารประกนัคุณภาพภายใน-ภายนอก

• ตองมีการประกันคุณภาพทุกกิจกรรมที่ดําเนินการโดยสถาบัน

• ตองมีการเปดเผยผลการดําเนินงานตอสาธารณชนเปนประจําทุกป

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

มาตรา 47 และ 48 

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา
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3 นโยบายการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา

• ใหสถาบันมีเสรภีาพทางวิชาการ (Academic Freedom)

• ใหสถาบันมีความเปนอิสระในการดําเนินงาน (Institutional 
Autonomy)

• ใหการตรวจสอบสถาบัน เปนไปตามความพรอมของแตละ

สถาบัน ตามหลักการ ความรับผิดชอบ

   ที่ตรวจสอบได (Accountability)

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา



ระบบการประกันคุณภาพ ภายใน

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)

การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Audit)

หมายถึง การจัดใหมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง ๆ ในอันที่จะ

สงผลตอคุณภาพของบัณฑิตและผลงานดานตาง ๆ ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ ภายใตหลักการ

ควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม

หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินงานของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่กําหนดไว เพื่อ

พิจารณาวา กลไกการควบคุมคุณภาพ ยังคงดําเนินการอยางตอเนื่องและไดใชระบบพัฒนาขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ทําใหเชื่อไดวา จะเกิดผลงานที่มีคุณภาพตามดัชนีและตัวชี้วัดที่

กําหนด

การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment)
หมายถึง กระบวน การวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหนวยงานกับเปาหมาย หรือ

ดัชนีชี้วัดที่กําหนด เพื่อประเมินวาผลการดําเนินงานที่ไดจากการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือ

ระบบควบคุมคุณภาพแลว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา



การประกันคุณภาพ ภายนอก

ระบบการประกันคุณภาพ โดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)” (สมศ.) องคกรจากพระราช

กฤษฎีกา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

สมศ. มีหนาท่ี ตรวจและประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบัน ซึ ่ง

กระทําอยางนอย 1 ครั ้ง ในทุก ๆ 5 ป เพื่อ

กระตุ นใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันฯ อยางตอเนื่อง

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา



3 เปาหมาย

การประกันคุณภาพ ภายนอก 

• ใหตระหนักถึงความสําคัญ ของการพัฒนาการศึกษา

• ใหมีความพยายาม ในการพัฒนาสูคุณภาพการศกึษา

• ใหการดําเนินงาน มีสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐาน

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา

(Awareness)

(Attempt)

(Achievement)



การประกันคุณภาพภายใน      ภายนอก

รายงานภาครัฐ

ปอนกลับสถาบัน

เพ่ือการพัฒนา

ประกันคณุภาพภายใน

ประกันคณุภาพภายนอก

ตรวจ และ

ประเมิน

โดย สมศ.

รายงาน

ผลการตรวจ

ประเมิน

การติดตาม

ทุก 5 ป

ขอมูลปอนกลับเพ่ือการพัฒนา / ปรับปรุง

วัตถุประสงค

เปาหมาย

และแผน

ดําเนินงาน

ควบคุม

การดําเนินงาน

ตามมาตรฐานคุณภาพ

ตรวจสอบ และ

ประเมิน

ตามองคประกอบ

คณุภาพ

รายงาน

สรุป

VS

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา
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9 มาตรฐานคุณภาพ ภายใน (คณะวิชา) 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน

2. การเรียนการสอน

3. กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

4. การวิจัย

5. การบริการวิชาการแกสังคม

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

7. การบริหารและการจัดการ

8. การเงินและงบประมาณ

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

มาตรฐานคุณภาพ 5 ส

3 มาตรฐานคุณภาพภายใน

หนวยงานสนับสนุน

1. นโยบาย วัตถปุระสงค และแผนงาน

2. การบริหารจัดการ

3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การประกันคณุภาพงานอาจารยทีป่รกึษา



7 มาตรฐานคุณภาพภายนอก

1. ดานคุณภาพบัณฑิต

2. ดานการวิจัยและงานสรางสรรค

3. ดานการบริการวิชาการ

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

5. ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร

6. ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน

7. ดานระบบการประกันคุณภาพ

การประกันคณุภาพงานอาจารยทีป่รกึษา



ดัชนีช้ีวัดคุณภาพ » มาตรฐานคุณภาพ

Key Performance Indicator: KPI

Key Learning Area: KLA

จากมาตรฐาน สูดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

ภาพรวมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัอุดมศกึษา



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

2. การเรียน

   การสอน

13. มีกระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะการ

เรียนรูจากการปฏิบัติ และประสบการณจริง [6.6] 

1=คณาจารยมีความรูความเขาใจรูเปาหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา

2=คณาจารยมีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล

3=คณาจารยมีความสามารถในการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

4=คณาจารยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียน

5=คณาจารยมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิง

พัฒนาการของผูเรียน

6=คณาจารยมีการนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ

7=คณาจารยมีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการ เรียนรู ของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนาผูเรียน



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

2. การเรียน

   การสอน

18. มีการกําหนดภาระงานสอนของอาจารย สอดคลองตามเกณฑ 

มหาวิทยาลัย

ภาระการสอน ไมเกิน 3 รายวิชา : คน : ภาคการศึกษา

อาจารยประจํา ไมเกิน 18 ชม : สัปดาห

หัวหนาหนวยงาน ไมเกิน 15 ชม : สัปดาห

ผูบริหาร ไมเกิน 12 ชม : สัปดาห

อาจารยที่ปรึกษาใหคําปรึกษาแกนักศึกษา ไมนอยกวา 6 ชม : สัปดาห



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

2. การเรียน

   การสอน

20.  มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย [6.5]

1 = สถาบันมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร

2 = มีกระบวนการสงเสริมใหผูเก่ียวของไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

3 = มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

4 = มีระบบในการดําเนินการกับมีผูที่ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

5 = มีการดําเนินการวางแผน ปองกัน หรือหาแนวทางแกไขการกระทําผิดจรรยาบรรณ



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

3. กิจกรรมพัฒนา

   นักศกึษา 
44. มีหนวยงานและบคุลากรรบัผิดชอบงานพัฒนานักศกึษา 
45. มีแผนงาน / โครงการ เพื่อพัฒนานักศึกษา ครอบคลุมทุกดาน (ดาน

วิชาการ ดานบาํเพ็ญประโยชน ดานกีฬา และดานศิลปวัฒนธรรม) 
46. รอยละของโครงการ ที่ไดดําเนินการตามแผน ตอจํานวนโครงการ

ตามแผน 
47. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/ โครงการพัฒนานักศกึษา 

ตอจํานวนนักศึกษา [6.8] 

การประกันคณุภาพงานอาจารยทีป่รกึษา



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

3. กิจกรรมพัฒนา

   นักศกึษา 
48. รอยละคาใชจายในกิจกรรมสงเสรมิและพัฒนานักศกึษาตอ

งบประมาณทั้งหมด 
49. รอยละของนักศึกษาใหม ที่เขารับการปฐมนิเทศ

50. รอยละของนักศึกษาช้ันปสุดทาย ที่เขารับการปจฉิมนิเทศ

51. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพ

อสิระภายใน 1 ป [1.1] 
52. รอยละของบัณฑิตรับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ

การศึกษา [1.2] 
53. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ [1.3] 



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

3. กิจกรรมพัฒนา

   นักศกึษา

54. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 

[1.4] 
55. จํานวนนักศึกษา หรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3 ป ที่ไดรับ

ประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

หรือรางวัลวิชาการ หรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต ที่

เก่ียวของในระดับชาติหรือนานาชาติ ในรอบ 3 ปที่ผานมา [1.5]



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

3. กิจกรรมพัฒนา

   นักศกึษา

58. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ

59. มีระบบอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม

60. สัดสวนอาจารยทีป่รกึษาวิชาการ ตอจาํนวนนักศกึษา ตามเกณฑ

มหาวิทยาลัย

ป.ตรี ป 1=1:25 ป 2-4=1:20

วิชาโครงงาน=1:5 โครงงาน

ผูควบคุมวิทยานิพนธ ป.โท=1:10



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

3. กิจกรรมพัฒนา

   นักศกึษา

61. สัดสวนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาตอชมรม

62. มีการติดตามและประเมินการใหคําปรึกษา ดานวิชาการ

63. มีการติดตามและประเมินการใหคําปรึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา

64. มีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบงานแนะนําเกี่ยวกับอาชีพ

65. มีแหลงขอมูลบริการ ใหคําปรึกษา/ แนะแนว/ ประชาสัมพันธ/ 

ชวยเหลอืดานอาชีพ และศกึษาตอ



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

7. การบริหาร

   และจดัการ

116. รอยละของอาจารย ที่ประกาศตารางการสอน และตารางงานที่

ปรึกษา (Office Hours) หนาหองพัก 
118. ภายในหองพักอาจารย มีพื้นที่รับรองนักศึกษา หรือผูมาติดตอ



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

9. ระบบและ

   กลไกประกัน

   คณุภาพ 

135. มรีะบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายใน ที่กอใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง [7.1] 



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

ระดับคุณภาพ ดัชนี 135

1 = มีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายใน

2 = มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

     และเอกลักษณของสถาบัน ครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา    

     กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเทียบ

     ระดับ (Benchmarking)
3 = มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจ 

     ติดตามคุณภาพ และการประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป

4 = มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่

     เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด 

     และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพจากทุกภาคทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

     โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน

5 = มีการนําเอาผลจากการประเมินคณุภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิด

     ผลดี



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

9. ระบบและ

   กลไกประกัน

   คณุภาพ 

136. มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน สนับสนุนการประกัน

คณุภาพภายนอก

137. มีการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน จากผลการตรวจประเมินของ

คณะกรรมการ ตอรายการที่ตองพัฒนา 



มาตรฐานดานการเรียนการสอน และพัฒนานักศึกษา

องคประกอบ

คุณภาพ
ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

9. ระบบและ

   กลไกประกัน

   คณุภาพ 

138. ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน [7.2] 

1 = มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคณุภาพในระดับกลุมสาขาอยางตอเนื่อง

2 = มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของกลุมสาขาวิชา

3 = มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณชน

4 = มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง

5 = มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชาพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ หรือการเปน

แหลงอางอิงของกลุมสาขาอื่นๆ



แนวคิดดานคุณภาพ นัยตอระบบอาจารยท่ีปรึกษา

• ดําเนินงานท่ีปรึกษาเชิงระบบ (PDCA)

• เปล่ียนแนวคิดจากการเนน กฎเกณฑ ไปเปนการเนน ภารกิจ

เนนบทบาท การปองกัน มากกวา การแกไข

• ใชประสบการณ และความรูจากการดําเนินงานในอดีต กาํกับบทบาท 

ภายใตขอมูลจากผลการวิเคราะหวิจัยตามขอเท็จจริง

• ปฏิสัมพันธสองทาง (นกัศึกษา และผูปกครอง)

• ประมวลผลงาน คนหา Best practice

Best practice คือ การดําเนินงานที่ปรึกษาที่ดีขึ้น

โดยสามารถอธิบายไดวา ดีขึ้นแคไหน ? ดีขึ้นอยางไร ? และ ดีขึ้นเพราะอะไร ?
การประกันคณุภาพงานอาจารยทีป่รกึษา



การดําเนินงานเชิงระบบ PDCA

• Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีไดกําหนดข้ึน

• Do คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีไดกําหนดไว

• Check คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั ้นตอนของ

แผนงานวามีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตองปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแกไข

ขั้นตอนใดในแผนงานหรือไม อยางไร

• Act คือ  การปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  หรือแกไข

สวนท่ีมีปญหา  หากไมมีปญหาใด ๆ Act คือการ

ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดนั้น

เพื่อนําไปใชในการทํางานคร้ังตอไป

Dr. W. Edwards Deming 1900 - 1993 การประกันคณุภาพงานอาจารยทีป่รกึษา

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://deming.eng.clemson.edu/pub/tqmbbs/misc/deming.jpg&imgrefurl=http://deming.eng.clemson.edu/pub/tqmbbs/misc/&h=341&w=269&sz=22&hl=th&start=1&tbnid=g9xELEAF-Yp9fM:&tbnh=139&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3Ddeming%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26rls%3DGGLR,GGLR:2005-40,GGLR:en�


5 แนวคิดดานคุณภาพ-นัยตออุดมศกึษา
• การกําหนดวิสัยทัศนและพันธะกิจชัดเจน เพื่อใหมุงสูเปาหมายเดียวกัน

• การเรียนการสอน ตองเปนกลไกหนึ่งที่จะสงเสริมปรัชญาของมหาวิทยาลัย 

และผลักดันมหาวิทยาลัย สูเปาหมายท่ีพึงประสงค

• การเรียนการสอนตองมีเปาหมายทีสู่งสงกวาการผลิตบัณฑิต (ความแตกตาง

ระหวางมหาวิทยาลัย (University) และสถาบันอุดมศึกษา (Higher 
Education Institutes) ในการกําเนิดมหาวิทยาลัย)

• มหาวิทยาลัยไมเปนเพียงสถานทีเ่รียนของนักศึกษา แตตองใหอะไรที ่

มากกวาการมีความรูไปทํางาน

• มหาวิทยาลัยไมเปนเพียงสถานท่ีประกอบอาชีพของคณาจารยและเจาหนาท่ี

บุคลากรทุกคนทุกระดับในมหาวิทยาลัย ตองมีอุดมการณคุณภาพรวมกัน
การประกันคณุภาพงานอาจารยทีป่รกึษา



“ ในฐานะผูควรไดรับประโยชน

นักศึกษาตองมีบทบาท แสดงการมสีวนรวม

กับการดําเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

โดยเฉพาะงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

เพื่อใหการประกันคุณภาพ ดําเนินไปอยางเตม็ประสิทธิภาพ

เพราะคุณภาพของนักศกึษา

คือคุณภาพของมหาวิทยาลัย น่ันเอง ”

ผศ.ธงชัย สิทธิกรณ

ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา



สวัสดี
ขอขอบคณุที่ใหโอกาส
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