
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ได
กําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการศึกษาที่ตองการมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน ประกอบดวย 
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก(ภาพที่ 1) 
 การประกันคุณภาพภายในเปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือ หนวยงานตนสังกัด 
   

มาตรา 47 หมวด 6 ใหมีระบบการประกันคุณภาพศึกษา 

ระบบประกันคุณภาพภายใน   
(มาตรา 48) 

ระบบประกันคุณภาพภายนอก   
(มาตรา 49) 
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ขอมูลปอนกลับ 

   ขอมูลปอนกลับ 
 

สถานศึกษา, ตนสังกัด 

สมส. และ ผูประเมินภายนอก 

 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธของระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 
 สําหรับการประกันคณุภาพภายใน หนวยงานตนสังกัด หรือสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.)ไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัตสํิาหรับสถานศึกษาเมื่อ
วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการ ตลอดจนสงเสริมให
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพขึ้นภายในสถาบัน  เพื่อเปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยมุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ขององคประกอบตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมขึ้น ทั้งนี้แตละสถาบัน



อาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายในไดตามความ
ตองการและใหปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบของการประกันคุณภาพภายในใหเหมาะสมกับ
สภาพการณของแตละสถาบันไดตามความจําเปน 

การประกันคณุภาพภายนอก เปนการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย สมศ. เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่องตามเอกลักษณและจุดเนนของสถานศึกษา โดยใชสามมิติการตัดสินคุณภาพ 
คือ ความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการศึกษาใหไดมาตรฐาน (Awareness) ความ
พยายามในการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน (Attempt) และสัมฤทธิ์ผลของการดําเนนิงานตาม
มาตรฐานที่กําหนด(Achievement) 
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1. สถานศึกษาประเมินตนเอง
(Self  Assessment)

 ภาพที่ 2  ระบบคุณภาพสถานศึกษา 
 
 ไมวาจะเปนการประกันคุณภาพภายใน หรือ ภายนอก ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ประกอบดวย 3 กระบวนการ  คือ ควบคุม/การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน ซ่ึง
สถานศึกษาตอง (1.) ประเมินตนเอง (Self Assessment) (2.) หนวยงานตนสังกัดประเมิน (Internal 
Evaluation)  ซ่ึงในที่นี้คือ สกอ. ในอดีตที่ผานมา สถานศึกษาจัดสงรายงานการประเมินตนเอง
ใหกับ สกอ. เทานั้น (3.) ประเมินภายนอก (External Evaluation) หรือ ประเมินคุณภาภายนอกโดย 
สมศ.  



 ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาตินั้น กําหนดใหสถานศึกษาตองรับการประเมินภายนอกอยาง
นอย  1 ครั้ง ทุกรอบ 5 ป ซ่ึงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรับการประเมินครั้งแรกไปเมื่อเดือนมีนาคม 
2547 สวนการประเมินภายนอกระยะที่สองนี้ ทาง สมศ. จะประเมินมหาวิทยาลัย 74 แหง ซ่ึงรวมทั้ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรดวยในราวเดือน มิถุนายน ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2549  ในการประเมิน
ภายนอกระยะที่ 2(2549-2553) เปนการประเมินตามสภาพจริงเพื่อตัดสินวาสถาบันการศึกษามี
คุณภาพและมาตรฐานสมควรที่ สมศ. จะใหการรับรองคุณภาพการศึกษา ถาไมสมควรรับรอง สมศ. 
ตองใหขอเสนอเชิงมาตรการใหสถาบันการศึกษาดําเนินใหไดตามเกณฑขั้นต่ําภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ 6 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. พัฒนามาตรฐานอุดมศึกษาสูระดับสากล 
2. พัฒนาคุณภาพสถานบันอุดมศึกษาใหไมต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 
3. ดําเนินการโดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามที่

กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
4. คํานึงถึงความเปนอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ

เปาหมายของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในระดับปริญญาและต่ํากวาปริญญาที่ไดกําหนดขึ้น
ได โดยใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพของทุกภารกิจอยางครบถวน เพื่อ
สะทอนความเปนจริงที่สามารถนําไปใชปรับปรุงคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาได
อยางชัดแจน 

5. สงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา และใชระบบประกันคุณภาพภายในที่
สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพภายนอก 

6. ดําเนินการประเมินคุณภาพแบบกัลยาณมิตร อยางเที่ยงตรง โปรงใส ตรวจสอบไดและ
เนนการมีสวนรวม  

 ในการควบคุม/การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน หนวยงานที่มีหนาที่ในการ
ดําเนินงานดังกลาวไมวาจะเปน สกอ. หรือ สมศ. มีการกําหนดมาตรฐานในการควบคุม ตรวจสอบ
หรือ การประเมิน ซ่ึงมาตรฐานเหลานี้ไมไดเปนเรื่อใหมที่สถานศึกษาไมเคยดําเนินการมากอน แต
อาจมีบางสถานศึกษาดําเนินการไมเต็มรูปแบบ หรือ การบริหารสถานศึกษาบางแหงอาจขาดความ
สมดุลในการบริหารจัดการที่มีคุณภาพในบาทบริทบ 

 มาตรฐานในการประเมินคุณภาพอาจแตกตางระหวางหนวยงาน เชน องคประกอบของ 
สกอ.(สกอ. จะใชคําวา องคประกอบแทน มาตรฐาน) มุงเนนกระบวนการ ปจจัยนําเขา จะมี 9 
องคประกอบ (ดูรายละเอียด 9 องคประกอบในระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร; 
ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานของ สกอ.) สําหรับ มาตรฐานการ



ประเมินของ สมศ. มุงเนนผลลัพธ โดยดูประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการประเมินระยะที่สอง 
สมศ. จะลดมาตรฐานการประเมินเปน 7 มาตรฐาน โดยสี่มาตรฐานแรกเปนไปตามพันธกิจของ
สถาบันการศึกษา และอีกสามมาตรฐานจะมุงเนนการบริหารจัดการ การพัฒนาองคกรและบุคลากร
มาตรฐานทั้ง 7 ไดแก 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
2. มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

4. มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

7. มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 

 นอกเหนือจากการกําหนดมาตรฐานในการควบคุม ตรวจสอบ หรือประเมิน ระบบประกัน
คุณภาพโดยทั่วไปยังตองกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน  ซ่ึงเกณฑในการประเมินแตละ
ตัวบงชี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงในทุกรอบของการประเมิน และบางระบบประกันคุณภาพตัวบงชี้อาจ
มีการเปลี่ยนแปลงในแตละป เชน การประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.ฎ วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

  พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี 4 ประการ คือ (1)การผลิตบัณฑิต 
(2)การวิจัย (3) การบริการทางวิชาการแกสังคม   และ (4)การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีคา
ถวงน้ําหนักตามจุดมุงเนนเปน 35:35:20:10 เพื่อใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีเอกภาพและความ
ชัดเจนในการประกันคุณภาพ  ตลอดจนการคงไวซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพในการผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนการรักษาไวซ่ึงเอกลักษณ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่ดี จึงไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อ
วันที่ 30 มิถุนายน 2546 ดังนี้ 

  1. ใหทุกหนวยงานดําเนินการบริหารจัดการระบบงานตางๆ เพื่อใหตอบสนองตอ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อคงไวซ่ึงความเปนเลิศทาง
วิชาการและมาตรฐานดานคุณภาพในทุกสาขาวิชาและทุกหลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

  2. พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับกระบวนการ
ดําเนินการภายในและมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดและมาตรฐานสากล โดยเนนใหทุก
หนวยงานและทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยรวมทั้งสถาบันสมทบ  นําระบบประกันคุณภาพไปใช
เพื่อสรางใหเกิดกลไกการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  3. สนับสนุนใหหนวยงานทุกระดับดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลอง
กับระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

  4. ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของทุกหนวยงานเปน
ประจําภายใตกรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารของหนวยงานและของ
มหาวิทยาลัย นําไปใชในการพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลสรุปของการ
ประกันคุณภาพจะเปนสวนหนึ่งของรายงานประจําปที่เสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเปดเผยตอ
สาธารณะ 

  5. สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย บุคลากร และนิสิตมีสวนรวมในการสราง
ระบบการประกันคุณภาพ ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่มีสวนในการสราง
คุณภาพใหเกิดขึ้น  

  6. ใหมีคณะกรรมการสวนกลางที่เปนผูกําหนดนโยบายและจัดทํามาตรฐานตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับพันธกิจทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 



  6.1. คณะกรรมการการศึกษา เปนผูกําหนดมาตรฐานดานหลักสูตรและมาตรฐาน
ดานการบริหารหลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมท้ังการกําหนดกลไกและ
มาตรการที่จะดูแลกํากับใหหลักสูตรตางๆ ที่เปดสอนในทุกวิทยาเขตมีมาตรฐานตามที่กําหนด 

  6.2. คณะกรรมการบริหารงานวิจัยและทรัพยสินทางปญญา เปนผูกําหนดนโยบาย
และทิศทางการวิจัยในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลิตผลงานวิจัยและนําผลงานวิจัย
ตางๆ ไปใชใหเกิดประโยชน 

  6.3. คณะกรรมการกํากับนโยบายการบริการวิชาการ เปนผูกําหนดนโยบายและ
ระเบียบของการใหบริการวิชาการตางๆ ตลอดจนแนวปฏิบัติในการนําองค 

 

 

 
 

  
 

 
  
 

    


