
การทํางานเปนทีม 
 
 

วินัย 5 ประการ ในการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู 
1. ฝกใหมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) ซ่ึงหมายถึงองคกรที่มีการกําหนด “ภาพแหง

อนาคต” ไวรวมกัน ทําใหคนในองคกรเดนิไปไดโดยไม “หลงทิศ” 
2. ฝกใหมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  ไมใชตางคนตางอยู ตางคนตาง

เรียนรู  
3. ฝกใหมีผูท่ีมีใจใฝเรียนรู (Personal Mastery) เปนผูที่มีความมุงมั่นฝกฝนพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงส่ิงที่ทําอยูตลอดเวลา  
4. ฝกใหมีผูท่ีรูจักพัฒนากรอบความคิด (Mental Model) ตระหนกัรูความคิดของตัวเอง 

เขาใจวิธีคิดของตนเอง เปนคนที่ไมยดึติด เปดรับพรอมที่จะปรับเปลี่ยน 
5. ฝกใหมีผูท่ีคิดไดอยางครอบคลุมเชื่อมโยงเปนระบบ (Systems Thinking) คิดไดรอบ

ดาน เหน็ภาพใหญไดในขณะที่เขาใจสวนประกอบยอยๆ ไปพรอมๆ กัน 
 
หลักการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

 มีเปาหมาย 
  รูจักวิธีสรางแรงจูงใจใหตนเอง 
  มีความรับผิดชอบ 
  กลาที่จะเผชญิหนากับปญหา 

 
ความสําคัญของทีมงาน 

 ทําใหรูจักอดทน 
  ทําใหเกิดการเรียนรู 
  ทําใหเกิดความภาคภูมใิจ 
  ทําใหเกิดผลลัพธของงานที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 



Team work คือ 
 คณะบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มาทํางานรวมกันใหประสบผลสําเร็จ ไมวางานอยางใดอยาง
หนึ่งหรืองานหลายอยางๆ กต็าม ซ่ึงปกติงานเหลานี้ คนคนเดียวหรือสองคนทําไมได ตองชวยกัน
ทําหลายๆคน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  
 
 เงื่อนไขสําคัญที่ทําใหเกิดทีมเวิรค
 1. ตองมีวัตถุประสงครวมกัน  
 2. ตองมีเปาหมายเดยีวกัน หมายถึงเปาหมายขององคกร ไมใชเดินทางเขามาอยูในองคกร
เดียวกัน แตมกีระเปาคนละใบเพื่อจะบรรจุส่ิงที่ตางคนตางตองการไว ถาเปนแบบนีจ้ะเปนทมีแบบ
อ่ืนไมใชทีมเวริค 
 3. ตองมองเหน็ประโยชนในการทํางานรวมกัน และตองยินดีทีจ่ะทํางานรวมกนั 
 
หัวใจของทีมเวิรค  มี 2 ประการ 
 1. งานตองไดผล  ทั้งผลในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
 2. คนตองเปนสุข ถายังมีสมาชิกในทีมทีย่ังเปนทุกขในการทํางาน รูสึกไมมีความสุข ถือวา
ทีมยังไมเวิรค คนที่ทํางานอยางไมมีความสุขยอมทําไดไมนาน ประสิทธิภาพในการทาํงานจะลดลง 
ขาดโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง ยากที่จะประสบความสําเร็จในชวีิตได 
 
งานไดผล-คนเปนสุข 
 ในการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ ผูบริหารและผูนําทีมมีหนาที่อยู 3 ประการ คือ 
 1. บริหารคนในทีมงาน 
 2. บริหารงานผานทุกคนในทีม 
 3. บริหารบทบาทของตนเอง 
 

ผูนําทีมตองสามารถกระตุนแรงบันดาลใจในการทํางานใหกับสมาชิกในทีม 
ผูนําทีมท่ีลมเหลวคือผูนําทีมท่ีเกงแตงานแตละเลยเร่ืองคน 

 
 
 
 
 



 ผูนําทีมคือผูนาํทางความคิด แตไมปดก้ันความคิดของผูอ่ืน 
 1. สอนใหมีความรูเกีย่วกับการทํางานนั้น 
 2. ช้ีแนวทางในการทํางานนัน้ 
 3. คนหาแนวคิดใหมๆ มาแนะนําให เพื่อใหลูกทีมเกดิความมั่นใจในตนเอง และเชื่อมั่นใน
การทํางานที่รับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จได หรือใหคําแนะนํา กรณีพวกเขาประสบอุปสรรค
ในขณะทํางาน 
 4. ฝกลูกทีมของตน โดยเปดโอกาสใหคิดอยางอิสระ ไมตกีรอบความคิดของลูกนองไว 
 
“พนักงานทีด่ีๆ  มีคุณสมบัติอันงดงาม เปนคนเกงดีทีก่ลาหาญ เต็มไปดวยไฟในการทาํงาน จะทุมเท
กายใจใหกับงานดวยพลังอํานาจในตนเองที่เขามีอยูอยางเต็มที่ ถาปลอยใหเขามีอิสระทางการคิด
และการกระทาํภายใตกฎกตกิาที่มีอยู ยิ่งเปนคนมีความสามารถมากเทาไหร จะรูสึกตอตาน และ
รูสึกกดดันบีบคั้นเมื่อถูกปดกั้นความคดิ  มากกวาลูกนองที่มีคุณภาพและศักยภาพต่ํากวาหลายเทา” 

 
บริหารคนเกง คือการมอบหมายงาน และใหอิสระในการคิดหาวิธีปฏบิตัิงาน โดยท่ีหัวหนางานตอง

เชื่อใจไมกาวกายในงานทีต่นไดมอบหมายไปแลว และจะพบวาคนเกงๆ ดีๆ มีเต็มไปหมด 
 

สมาชิกของทีมเวิรคท่ีดี 
 1. ไมเห็นแกตวั 
 2. ไมเอาเปรียบเบียดเบยีนผูอ่ืน 
 3. ตองมีน้ําใจชวยเหลือกัน 
 4. ไมเอาเรื่องสวนตัวมาเปนเหตุใหขัดแยงกันในเรื่องงาน 
 5. มีน้ําใจนกักฬีา 
 6. ไมแบงพรรคแบงพวกกันเปนฝกฝาย 
 7. รูจักวิธีประสานงาน และสรางความรวมมือกับผูอ่ืน 
 8. ไมแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน หรือเล่ือยขาเกาอ้ีกัน 
 9. ไมใสรายปายสีกัน 
 10.ซ่ือสัตยจริงใจตอกนั 
 
เหตุแหงทีมไมเวิรค 
 1. พนักงานหรือบุคลากรของทีมหรือขององคกรมีปญหาในการอยูรวมกัน 
 เกิดจากปญหาดานจิตวิทยาในองคกร แบงเปน 2 ระดับ 



    1.1 ความขัดของ ความอึดอัดในการทํางานรวมกนั เพราะไมคอยถูกชะตากัน จะดวยเหตุ
ใดก็ตามเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในจติใจของแตละคน ซ่ึงตาเปลามองไมเห็น แมจะทํางาน
รวมกันเหมือนปกติ ซ่ึงหากปลอยทิ้งไวใหเปนปญหาคางคาใจ ก็อาจเปนเหตุนําไปสูความขัดแยงใน
วันหนาได 
  1.2 ความขัดแยง เกดิจากพฤติกรรมขยะสวนตัวไมไดรับการแกไข จนลุกลามนําไปสูความ
ขัดแยง การสอนใหรูแตวิธีปฏิบัติ แตไมไดตระหนักถึงการถายทอดพฤติกรรมที่ตองการอยางถูกวธีิ 
ไมสอนทักษะใหรูจักควบคมุอารมณใหแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค และละเวนพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค การปลอยใหทุกคนครองความเปนตัวเองโดยธรรมชาติอยูอยางนั้น จึงหลีกเลี่ยงปญหา
ความขัดแยงไมได 
 2. ปญหาดานวิชาการ พนกังานไมรูจะทํางานนั้นอยางไร ไมรูจะทําใหมันดีกวานั้นได
อยางไร และไมรูวาทําไมตองทํา 
 3. ปญหาดานเทคนิค ขาดความชํานาญในหนาที่ของตน ขาดความพรอมที่จะทํางานนัน้ 
พรอมที่จะทํารวมกับผูอ่ืน  ประสานงานไมเปน 
 4. ปญหาดานพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน เกิดจากจิตสํานึกบกพรองของพนักงาน 
คือ ตกเปนทาสอารมณ  เปนทาสนาย เปนทาสสิ่งจูงใจ 
 ทฤษฎีการสรางแรงบันดาลใจตนเอง

• เชื่อมั่นในตนเองวาตองทําได 

• มุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ 

• มีศรัทธาในตนเองและงานที่ทํา 

• รูจักสรางจินตนาการที่เปนจริง 
5. ปญหาดานพนักงานขาดภาวะผูนํา ไมสามารถแสดงความรับผิดชอบในเรื่องตางๆ ที่มีผล
ตอทีมงานของตัวเองได ไมสามารถบริหารจัดการงานของตนเอง ขาดความสามารถในการ
โนมนาวใจคนอื่น บกพรองดานการสื่อสาร ไมเปดใจกวางที่จะรับฟงความคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูอ่ืน มนุษยสัมพันธระหวางบุคคลบกพรอง  

 
ความเปนน้าํหนึ่งใจเดียวกันคือท่ีมาของพลังรวม และพลังรวมนั่นละ 

คือสิ่งท่ีจะทําใหทีมเวิรคหรือไมเวิรค 
 
   
 
 
 


