แบบสอบถาม
เรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักคณบดี คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร
ประจำปีการศึกษา 2552
คำชี้แจง
แบบสอบถามในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักคณบดี คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร ประจำปีการศึกษา 2552 และเพื่อพิจารณาการให้บริการของสำนักคณบดี ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการว่าจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานของสำนักคณบดี และนำผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานต่อไป
แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
            ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  และด้านคุณภาพการให้บริการ

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการขอรับบริการ
--------------------------------------
คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย (ลงในช่อง ( หรือเพิ่มเติมข้อมูลลงในช่องว่าง ซึ่งตรงกับลักษณะของท่านตามความเป็นจริง
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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2. สถานภาพ
 1. นิสิต ( ทอ. ( วว.  ( ศว.


 2. บุคลากรภายในวิทยาเขต ( ทอ. ( วว.  ( ศว. ( สขส. ( สวบ.  ( สวพ.มก.ฉกส. 


  3. บุคคลภายนอก
3. ความถี่ในการใช้บริการโดยเฉลี่ย......................................... ครั้ง/เดือน
4. ท่านใช้บริการ/ติดต่อสำนักคณบดีคณะ ทอ. ในเรื่องใดมากที่สุด........................................................................
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	ประเด็นการสำรวจ

	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	   1.1 การสื่อสารและเผยแพร่ขั้นตอนการขอรับบริการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	  1.2 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน
	
	
	
	
	

	   1.3 กระบวนการในการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	   1.4 มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน
	
	
	
	
	

	   1.5 มีช่องทางเลือกขอรับบริการหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ หรือผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีเมล์  เป็นต้น
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ประเด็นการสำรวจ

	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	   2.1 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
	
	
	
	
	

	   2.2 เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	   2.3 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใสและมีความเป็นกันเอง
	
	
	
	
	

	   2.5 เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	   2.6 เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
	
	
	
	
	

	   2.7 เจ้าหน้าที่มีการพัฒนางานของตน(มีผลงานที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของงานที่รับผิดชอบ)
	
	
	
	
	

	   2.8 เจ้าหน้าที่มีการพัฒนาตนเอง(มีการเพิ่มทักษะและเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน)
	
	
	
	
	

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	   3.1 มีเอกสาร/แบบฟอร์มในการขอใช้บริการที่ครบถ้วน เพียงพอ
	
	
	
	
	

	   3.2 มีวัสดุ อุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	  3.3 มีบริเวณหรือที่นั่งรอรับบริการอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	   3.4 มีจุดประชาสัมพันธ์หรือติดต่อสอบถาม เพื่ออำนวยความสะดวกหรือสร้างความเข้าใจ เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อสงสัย
	
	
	
	
	

	   3.5 สถานที่ให้บริการ สะอาด เรียบร้อย สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมในการติดต่อ
	
	
	
	
	

	4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	

	    4.1 การให้บริการมีความครบถ้วน เข้าใจง่าย ไม่ซ้ำซ้อน
	
	
	
	
	

	    4.2 คุณภาพการให้บริการมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
	
	
	
	
	

	    4.3 คุณภาพการให้บริการตรงตามเวลาที่นัดหมาย
	
	
	
	
	

	    4.4 คุณภาพการให้บริการตรงตามที่ผู้รับบริการต้องการ
	
	
	
	
	

	    4.5 ความพึงพอใจในการให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการขอรับบริการ
1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….…………………….. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………... ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( ขอบคุณสำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ (
งานนโยบายและแผน  | D//:Benz’s  Document/แบบสอบถาม/แบบสอบถามความพึงพอใจธุรการ_2553

