
งานสาร

บรรณ

งานนโยบาย

และแผน

งานประกัน

คุณภาพ

งานพัสด ุ+ 

งานการเงิน

และบญัชี

งานวิชาการ งานพัฒนา

นิสิต

1.  ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร

     1.1  การส่ือสาร เผยแพร่ขัน้ตอนการขอรับบริการ 4.24 4.32 4.04 4.12 4.20 4.20

     1.2  ให้บริการตามที่ขอได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 4.12 4.24 3.92 3.84 4.20 4.04

     1.3  มีระบบการให้บริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกนั 4.44 4.40 4.24 3.80 4.52 4.24

     1.4  ให้บริการโดยค านึงถึงความเร่งด่วน/ความส าคัญของงาน 4.12 4.36 4.00 3.88 4.28 4.24

2.  ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าทีผู้่ให้บรกิาร

     2.1   เจา้หน้าที่อธิบายตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.00 4.48 4.00 3.96 4.32 4.24

     2.2  เจา้หน้าที่มีความเอาใจใส่  กระตือรือร้นในการให้บริการ 4.28 4.36 4.20 3.88 4.48 4.28

     2.3  เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ยิม้แย้มแจม่ใส และมีความเป็นกนัเอง 4.48 4.16 4.32 4.12 4.52 4.44

     2.4  เจา้หน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบักาลเทศะ 4.60 4.56 4.48 4.40 4.56 4.44

     2.5  เจา้หน้าที่มีบุคลิกภาพน่าเชือ่ถือ 4.24 4.44 4.16 4.20 4.40 4.28

     2.6  เจา้หน้าที่มีความสามารถแกป้ัญหาที่เกดิขึน้ระหว่างการให้บริการได้ 3.84 4.40 3.80 3.84 4.12 4.08

3.  ความพึงพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก

     3.1  ติดต่อขอรับบริการได้สะดวก 4.40 4.44 4.24 4.12 4.44 4.36

     3.2  มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 3.79 3.88 3.88 3.54 3.83 3.79

     3.3  มีเจา้หน้าที่อ านวยความสะดวกและให้ความเข้าใจเมือ่มีปัญหาเกดิขึน้ 4.04 4.28 4.04 3.88 4.28 4.28

     3.4  สถานที่ให้บริการสะอาด สภาพแวดล้อมดี 3.96 4.16 4.16 3.96 4.16 4.12

4.  ความพึงพอใจตอ่คุณภาพการให้บรกิาร

     4.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ/ทันต่อการน าไปใช้งาน 4.24 4.36 4.20 4.04 4.44 4.28

     4.2  มีความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 4.29 4.38 4.25 4.13 4.42 4.38

     4.3  ได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 4.24 4.40 4.20 4.08 4.48 4.28

     4.4  การแจง้กลับ/ตอบสนองต่อการขอรับบริการได้รวดเร็ว 3.96 4.16 4.16 4.00 4.28 4.20

คะแนนความพึงพอใจรวม 4.18 4.32 4.13 3.77 4.33 4.23

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิให้หน่วยงานพัฒนาการให้บรกิาร

 หนังสือเวียนต่างๆ ควรจดัท าเป็นฝ่ายๆ และเป็นเอกสารที่จบัต้องได้ใส่แฟ้มและเปล่ียนเป็นรายเดือน วางไว้ที่ส านักงานเลขา

 การประชาสัมพันธ์โดยการติดประกาศเร่ืองต่างๆ ให้กว้างขวางมากขึน้

 ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรในส านักงานคณบดีในหัวข้อเร่ือง "จติวิทยาในการให้บริการ" และพัฒนาทักษะในการท างานในส่วนที่รับผิดชอบให้กา้วสู่มืออาชีพ

 มีช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะ/ยิม้แย้ม ทักทาย

เรือ่งทีค่วรปรบัปรงุ

 ปรับตามนโยบายองมหาวิทยาลัยและผู้บริหารและมติที่ประชุมเป็นกรณีๆ ไป

 ควรจดัหาวัสดุส านักงานให้เพียงพอต่อการให้บริการภายในห้องธุรการ

 เจา้หน้าที่บางท่านต้องพูดจานุม่นวลมากขึน้ บางงานควรกระตือรือร้นให้บริการ

ประเดน็การส ารวจ คะแนนความพึงพอใจ (1 - 5  คะแนน)

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานคณบดี ทอ. ปีการศึกษา 2555 (ระหว่าง  มิถุนายน 2555 - มกราคม 2556)

โดย งานนโยบายและแผน ทอ.
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